Geplante Information an alle WebClient Benutzer zur Umstellung:

Wichtige Anderung: Neue sichere Login-Seite
Ihr WebClient-Zugang wird am 27.04.2026 auf eine neue Anmeldeseite umgestellt

Was bedeutet das fiir Sie?

Ab 27.04. wird bei Aufruf des WebClients automatisch die neue Anmeldeseite
angezeigt.

Nach der Umstellung werden im Browser gespeicherte Zugangsdaten (automatische
Ausflllung) beim ersten Einstieg moglicherweise nicht mehr erkannt.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort kennen.

So bereiten Sie sich vor
1. Zugangsdaten prifen
Testen Sie, ob Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort noch kennen —ohne die
automatische Ausfullung des Browsers zu verwenden.
2. Passwort vergessen Funktion nutzen
Nutzen Sie die ,,Passwort vergessen"-Funktion, um ein neues Passwort per E-Mail zu
erhalten. (Ihre E-Mail-Adresse muss mit Ihrem Konto verknUpft sein)
3. Gespeicherte Zugangsdaten im Browser nachschlagen
Falls kein Passwort bekannt ist und keine E-Mail-Adresse hinterlegt wurde, kdnnen
Sie den Passwortmanager lhres Browsers nutzen. Eine Anleitung zum Auffinden des
gespeicherten Passworts finden Sie hier:
Gespeicherte Passworter im Browser finden

E-Mail-Adresse bereits hinterlegt?
Sollten Sie der Aufforderung im WebClient zur Hinterlegung der E-Mail-Adresse noch
nicht nachgekommen sein, sollten Sie diese jetzt tun.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige Tourismusorganisation /
Gemeinde.
Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

WebClient Aufforderung fiir Betriebe ihre E-Mail zu bestétigen:

Bitte beachten Sie

E-Mail bestatigen

Far Ihren WebClient-Zugang wurde bisher keine E-Mail-Adresse hinterlegt.
Das bedeutet, dass Sie einige Funktionen wie das Zurucksetzen lhres Passwortes oder das Abrufen von Kreditkarten-Details nicht nutzen konnen.
Um alle Funktionen nutzen zu kdnnen, hinterlegen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und bestatigen Sie diese anschlieend.

Schliefen + E-Mail-Adresse verwalten

ca. 10% der Betriebe haben diese Aufforderung bisher ignoriert. Die Nachricht wird
automatisch eingeblendet, kann aber auch in der obersten Menuleiste abgerufen
werden. Sobald die E-Mail Adresse bestatigt wurde verschwindet die Nachricht.


https://feratel.atlassian.net/wiki/spaces/FDPI/pages/2400780310/Gespeicherte+Passw+rter+aus+dem+Browser+auslesen

